Scheppen van welvaart gebeurt steeds minder binnen grote organisaties met een sterke functiedeling

Nanko Boerma

| iet alleen verdampen
v | door de kredieterisis de
N\, | vele duizenden miljar-
N den, maar ook verdwijnt
de ‘Lelder met hoofdletter L. De
mannen met hun ogenschijnlijk
patent op groei in ‘double digits’,
verhijten zich met hun exitbonus-
senop de golfbaan. De ‘Leider valt
zichtbaar. Minder zichtbaar, maar
belangrijker is dat de professione-
le higrarchie aan haar einde komt;
het hele stelsel van verfijnde baas-
knechtverhoudingen met functie-
omschrijvingen, rapportagelijnen
enorganisatieharkjes, metde ‘Lei-
der’ als ultieme representant.
Sinds mensenheugenis zorgde
hiérarchievoor codrdinatievanar-
beidsdeling en ongekende wel-

vaart. Maarze isnietvan God gege-

ven. Hiérarchie was het concrete
antwoord op de codrdinatiebe-

hoefte in de samenleving na de
boekdrukkunst. Waarde drukpers
de verspreiding van informatie op
ongekende schaal mogelijk maak-
te, moesten er wel specialismen
komen om daar profijt van te trek-
ken. Het opende de mogelijkheid
vanarbeidsdeling en dus de nood-
zaak van codrdinatie. Dat vraagt
juiste informatie. Die te vergaren,
teverrijken en aan besluitvormers
voor te leggen was de machtsbasis
van de professionele hiérarchie.
Die machtshasis valt weg. Niet
alleen heeft iedereen nu de moge-
lijkheid om informatie te versprei-
den, maar ook is ieders ‘verwer-
kingscapaciteit' niet meer beperkt
tot de eigen hersenpan: denk aan
TomTom, simpel te downloaden
programma’svoor fotobewerking,
genealogie, simulaties. Grote or-
ganisaties met sterke functiede-
ling kunnen we missen: exit de
professionele hiérarchie dus.
Daarmee wordt de wereld overi-

gens niet automatisch beter, of
mooier. Wel anders. De ICT-revo-
lutie leidt tot horizontalisering en
maakt ons meer geindividuali-
seerd, ‘atomair’. Binnen dit nieu-
we paradigma moeten we nieuwe
vormen vinden voor codrdinatie
van arbeidsdeling. Als atomaire
‘gelijken” moeten we wegen vin-
denor onzeacties af te stemmen:
Waar hiérarchieén verdwijnen,
komen transactiesystemen tot
leven.

Di¢ les achter de crisis moeten
we nog leren. Sterker, we moeten
ook de leerstof nog ontwikkelen.
Veelvan dezetransactie-economie
is al wel op gang gekomen. Bedrij-

Narcistische ego's
hebben het nakilken:
welvaart ligh er voor
hen die goedkospen
snel hnun kennis delen

ven en overheden concentreren
zich op hun corebusiness.

Wat het bedrijf vroeger zelf
deed, wordt nu ingekocht. Waar
dienstorders gegeven werden,
heersen nu-contracten. En waar
vroeger de kwaliteitscontrolein de
hiérarchie lag, gaat het nu om
‘compliance’ aan standaarden.
Eenproductie-endistributieketen
heeft op dit moment zo veel scha-
kelsdat niemandzeallemaal kent.

Dat definieert een aantal kern-
begrippen voor onze welvaartsvor-
ming: succes vergt het vermogen
snel en effectief waarde toe te voe-
geninallerlei ketens en daarop de
eigenregie te voeren. Co-competi-
tion levert meerwaarde op dan het

~ opslokken en proberen te integre-

renvan een concurrent. Snel en ef-
fectief transacties kunnen sluiten
op alle continenten en ze vooral
ookkunnen effectuerenwordteen
kernwaarde. Kennis van taal en
cultuurisnetzo belangrijkalsken-

nis van techniek, accounting en
contracten. Standaarden kunnen
transacties efficiénter laten verlo-
pen: weggeven van kennis, zodat
het een de-factostandaard wordt,
isvaakvoordeliger dan krampach-
tigvasthouden.

Economisch succes nd de crisis
vergtandere competenties dan die
vande ‘Leiders’. Narcistische ego’s
hebbenhetnakijken. Welvaart ligt
er voor hen die waarde vermenig-
vuldigen door effectief, snel en
goedkoop hun kennis te delen.
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